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Voorwoord
De Jeugdautoriteit is in 2019 opgericht om de continuïteit van jeugdhulp, een 
kinderbeschermingsmaatregelenjeugdreclasseringte helpenwaarborgenen
bevorderen.Nu,achtjaarnainvoeringvan deJeugdwet,staatdezecontinuïteit
nogaltijdonderdruk.Zozijndeuitgavenopjeugdopveel plaatsenhogerdan
verwacht, waardoor veel gemeenten kampen met structurele tekorten. Ook is 
er deafgelopenjarensprakevaneenstijgendevraagnaarjeugdzorg,mededoor
het gebrek aan duidelijkheid over de reikwijdte van de Jeugdwet. Het gebrek aan 
uniformiteitinonderandereproducten,productcodes,wijzenvaninkoopen
bekostigingsvarianten leidt tot hoge administratieve lasten en daarmee een 
toenamevandewerkdruk,metalsgevolgeenhoogverzuimenverloop,(langere)
wachttijdenenwachtlijsten.Tegelijkertijdbemoeilijkthetgebrekaanuniformiteit
de monitoringen inzichtinhetfunctionerenvanhetstelsel.Dit,samenmetde
forse personeelstekorten,ontoereikende tarieven, onduidelijkheid over waar 
de tarievenopgebaseerdzijnenhetnogonvoldoendegeprofessionaliseerd
opdrachtgever-enopdrachtnemerschap,zorgtnogaltijdvoorgrote
(terugkerende)problemeninhetjeugdstelsel.

DeJeugdautoriteit(JA)heeftbinnenditstelseleenduidelijkerol,gerichtop
het bevorderenvandecontinuïteitvanzorg.Deafgelopenjarenzijnercontinu
ongeveer15aanbiedersbijdeJeugdautoriteitin casuïstiekgeweest.Bijdeze
aanbiederswasdecontinuïteitvanzorgverleningactueelbedreigd,door
onvoldoende liquide middelen, vaak in samenhang met het niet tijdig bijsturen 
van deinternebedrijfsvoeringvandeaanbiederenstagnerendebesluitvormings-
trajectenoveraf-enombouwentransitiekosten.Inoverlegmetaanbieders,
gemeentenenregio’swordtgetrachtdenoodzakelijkezorgtebehouden,
zodat degemeentenaanhunzorgplichtkunnenblijvenvoldoen.Datluktniet
altijd.Alseengemeenschappelijkeoplossingnietvoorhandenis,kandeJA
opschalennaardestaatssecretarisvanVolksgezondheid,WelzijnenSportof
naar de minister voor Rechtsbescherming. Ditisdeafgelopenjareneenaantal
keer voorgekomen,zoalsbijonssignaalnaaraanleidingvandeontwikkelingen
binnendeJeugdzorgPlusenonsadviestothetinstellenvaninterbestuurlijk
toezichtinderegioZuidWest.In2024gaatdeJA dooropdeingezetteweg
die beschrevenisinhetdraaiboekContinuïteitJeugdhulp,onderdeelvanhet
convenantBevorderencontinuïteitjeugdhulp.Hetdraaiboekwordtin2024
geëvalueerd.

Omdathetbeterisomcasuïstiektevoorkomendanoptelossen,zetdeJAin
op vroegsignaleringentoezicht.Nahetpilotjaar2022endebredereintroductie
in 2023,zaldeimplementatievanhetEarlyWarningSystemin2024afgerond
worden.DeJAbeschiktdanovereendatasysteemomproblemenmet
betrekkingtotdecontinuïteitvanzorgtekunnensignalerenenvoorspellen.
Een risicoselectieop basisvandezedatamaakthetmogelijkomaanbieders
gerichttebenaderenengesprekkenaante gaan,zodattijdig(enwaarnodig)
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in samenspraakmetallebetrokkenen(aanbiedersengemeenten)de koers
verlegdkanworden.Ookdekwaliteitvandeinternebedrijfsvoering,de
governance,deverantwoordingenhetinternetoezicht,kunnenvaninvloed
zijn ophetontstaanvanrisico’sopdecontinuïteit.Dezeonderwerpenkunnen
dusookaandeordekomenindetoezichtsgesprekkendiewe gaanvoeren.
In 2024zaldittoezichtnaderuitgewerktwordeneneenvasteplaatskrijgen
in dewerkwijzevandeJA,vooruitlopendophetinwerkingtredenvandeWet
verbeteringbeschikbaarheidjeugdzorg.DeelnameaanhetEarlyWarning
System isvanafdatmomentooknietmeervrijwillig;eenstukvrijblijvendheid
wordt daarmee uit het stelsel gehaald.

Alsderdepilaar,naastcasuïstiekentoezicht,staanstelselonderzoekendata-
analyse.DoormiddelvanzowelkwalitatiefalskwantitatiefonderzoekwildeJA 
inbeeldkrijgenhoehetstelselzichontwikkeltenwelkerisico’sdatmetzich
meebrengtvoordecontinuïteitvanjeugdzorg.Destandvandejeugdzorgzal
ook in2024verschijnen,netalseenaantalthemaonderzoekenenmonitors.
BinnendeambitievandeHervormingsagendanaarmeerstandaardisatie,past
deoprichtingbinnendeJAvanhetKennis-enInformatiepuntTarievenin2023.

Debeschikbaarheidvantijdigeenbetrouwbaregegevensindejeugdzorgis
en blijfteenprobleem.Inhetkomendejaarzullenwijonshierverderoprichten,
met als doel meer en betere data te verkrijgen, om aan de hand daarvan de 
continuïteiténvoldoendebeschikbaarheidvanjeugdzorgmedetekunnen
waarborgen en bij te dragen aan het herstellen van het vertrouwen in de sector.

BovenstaandeontwikkelingenmakendathetwerkvandeJeugdautoriteit
belangrijkisenblijftvoorhetstelsel.DeJAblijftzichhierdanookonverminderd
voorinzetten.DeambitiesvandeJAophetterreinvancasuïstiek,toezicht
en stelselonderzoek,sluitenaanbijdeambitieszoalsdievoortkomenuitde
Hervormingsagenda en uit het wetsvoorstel ‘Verbetering beschikbaarheid 
jeugdzorg’.Behalvedeuitwerkingvan hetwetsvoorstelendeovergangvan
de JAnaardeNederlandseZorgautoriteit(NZa)zalookde uitwerkingvande
Hervormingsagendawijzigingenaandesector,enhiermeeaanhetwerkveldvan
deJA,teweegbrengen,onderandereophetgebiedvantoezichtendataverkeer.
Daarnaastzaleind2023gestartwordenmetdeformatievaneennieuwkabinet.
Binnenindeze(toekomstige)ontwikkelingenenhervormingenblijftdeJAzichin
2024onafhankelijkenonpartijdiginzettenomdecontinuïteitvanjeugdzorgte
bevorderen.

 
KeesvanNieuwamerongen 
Directeur Jeugdautoriteit
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Inleiding
Op 1 januari 2024 bestaat de Jeugdautoriteit precies 5 jaar: ons eerste, maar ook 
meteenonslaatstelustrumalsonafhankelijkorgaanbelastmethetbewakenvan
decontinuïteitvanjeugdzorg.Alsallesgaatzoalswijverwachten,dantreedtde
wet‘Verbeteringbeschikbaarheidjeugdzorg’in2025inwerking.Detakenvande
Jeugdautoriteit gaan daarmee over naar de NZa, maar de taken veranderen ook. 
Enerkomennieuwetakenbij.Netalsin2023zaldeJAinhetkomendejaarmeer
enmeerdesamenwerkingopzoekenmetdeNZa,omervoortezorgendathet
toezichtopdejeugdzorgnaadloosoverkangaannaardeNZa.Sommigetaken
die nuvoorbereidworden,zullenmisschienalnietmeerdoordeJAzelfuitgevoerd
worden,zoalsmogelijkhetonderhoudopdetarievenvandejeugdbescherming.
Anderetaken,zoalshetverzamelenvandata,zullendeNZaenJAsamen
vorm moetengeven.Weeranderetaken,zoalshetbegeleidenvanindividuele
aanbiedersdieindeproblementerechtzijngekomenenhettoezichtopde
continuïteitvanjeugdzorginstellingendatdeJAmomenteelontwikkelt(waaronder
hetEarlyWarningSystem)zullenovergedragenmoetenwordenaandeNZa.Dit
geldtookvoorhetdoenvanonderzoeknaarontwikkelingenindejeugdsector.

Samenwerken,samenontwikkelenenoverdragenzijndusbelangrijkin2024,
maarwijstaanin2024ookgewoonaandelatvooronzeeigentaken:het
doorontwikkelenvantoezicht,hetbegeleidenenadviserenvanaanbieders,
gemeenten en regio’s als de continuïteit in het geding is, en het doen van 
onderzoek.

Op1januari2025vervalthetConvenantBevorderencontinuïteitjeugdhulp.1 
Belangrijkonderdeelvanditconvenantishet draaiboekContinuïteitJeugdhulp,
datgevolgdwordtwanneerdecontinuïteitvanzorginhetgedingisbijeen
bepaaldeaanbieder.Deafgelopenjarenheeftdit draaiboekzijndiensten
bewezen,maarhetverdientoponderdelennog aanpassingofactualisatie.
Daaromzalhetdraaiboekgeëvalueerdengeactualiseerdworden,medeinhet
lichtvandenieuwetoezichttakenvandeNZa.Vanaf1 januari2025kanhet
herzienedraaiboekdaninwerkingtreden.

1 Mocht de datum van de inwerkingtreding van de wet ‘Verbetering beschikbaarheid 

Jeugdzorg’van1-1-2025niethaalbaarblijken,zaldedoorlooptijdvan(onderdelenvan)

zowelhetConvenantalshetInstellingsbesluitverlengdmoetenworden,omte

voorkomendater tussentijdseengatvalt.
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Focus van de 
doorontwikkeling 
vandeJAin2024
Toezicht

Doelin2024ishetdoorontwikkelenenbeterpositionerenvanonstoezicht.
Het toezichtvandeJAkenmerktzichdoorvroegsignalering.Voorkomenisbeter
dan genezen.Metkennisuitdata,gesprekkenmetaanbiedersengemeenten,en
signalen uit verschillende bronnen, proberen wij in een vroeg stadium in beeld te 
krijgenofdecontinuïteitvanzorgmogelijkbedreigdwordt.ViaonsEarlyWarning
Systemverzamelenwijgegevensoverdefinanciëlesituatievanaanbieders,
maarookoverbijvoorbeeldpersoneelendegeleverdediensten.Dezegegevens
levereninputvooreenrisicomodel,dataangeeftmetwelkeaanbiederswijgraag
ingesprekwillen.Mochtenwijindergelijkegesprekkengezamenlijkconstateren
daterredenistotzorg,dankunnenwijhopelijkineenvroegstadium,samen
met debetrokkengemeentenenregio,besprekenhoecontinuïteitsproblemen
voorkomen kunnen worden. 

Defocusligtdusopdata-enrisicogestuurdtoezicht,maarzekerookophet
voerenvanhetgoedegesprek.Zokrijgenwedecontextgoedinzichtelijk,
waarmeeweeenoverstapnaarcasuïstiekhopentevoorkomen.In2024zalons
toezichtkaderwordenherijkt,meteenhelderevisieoptoezichtenbijbehorende
uitgangspunten. Daarnaast wordt het toetsingskader aangescherpt.

Inhettoezicht-entoetsingskaderbetrekkenwedelessendiewehebben
geleerduitdetoezichtsgesprekkenencasuïstiek.Belangrijkeinputvoorde
risicoselectiekomtookuitheteerdergenoemdeEarlyWarningSystem(EWS).
Hetkomendejaarzalinbelangrijkemateeenleerjaarzijn;nietalleszalinéén
keergoedzijn.Eenrisicomodelontwikkeljenietzomaarenbovendienbestaat
hetrisicoopkokervisie:jerichtjeopdebekenderisico’senzietde‘unknown
unknowns’niet.Omderisico’stevoorkomendiewijnietkennen,zullenwijdus
ook regelmatig op basis van steekproeven aanbieders en gemeenten benaderen 
omeengesprektevoerenoverdecontinuïteitvanzorgzonderdatdaar
aanwijsbareredenenvoorzijn.
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In2024wordtvoordeontwikkelingvanhetEWShetin2022ingezette
traject voortgezet,naaraanleidingvangemaakteafsprakeninhetConvenant
Bevorderencontinuïteitjeugdhulp.Ditbevathetopvragen,vastleggen,
analyserenenmonitorenvanactueleinformatievanjeugdzorgaanbieders,
gericht op adequate vroegsignalering in de sector, waarmee discontinuïteit van 
zorg(beter)kanwordenvoorkomen.In2022isdepilotgestart.In2023volgde
deverdereuitrolinregio’sNoord,OostenMidden.Vanaf2024volgenderegio’s
WestenZuid.Hiernawordtbezienhoeveelpartijeneraangeslotenzijnenofer
nog versteviging nodig is. Na inwerkingtreding van de wet ‘Verbetering 
beschikbaarheidjeugdzorg’isdeelnameaanhetEWSverplicht.

Uitvraag 1/2

Uitvraag 2024

Uitvraag 4

Uitvraag 3
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Bijhetontwikkelenenverderprofessionaliserenvanonstoezichtin2024ishet
belangrijkdatonzevroegsignaleringaansluitbijdetakendieindenieuwewet
genoemdworden.Vanzelfsprekendwordthierindedoorontwikkelingvanons
toezichtcontinudelinkmeegelegd.ZozaldetoezichtstaakdiedeNZauitvoert
brederzijndanalleenearlywarning.DeNZazalooktoezichthoudenopeen
transparantefinanciëlebedrijfsvoeringenlettenopdenalevingvandeplichttot
openbaarmakingvandejaarverantwoording.EarlywarningdoordeNZazalzich
daarnaastnietalleenfocussenopdecontinuïteitvanzorg,maarzalzichrichten
ophetbrederebegrip‘beschikbaarheid’vanzorg.Bovendienzaldefocusniet
langerliggenbijaanbiedersmeteenomzetbovendetweemiljoeneuro,maarop
debeschikbaarheidvanzorgvormendieregionaalofbovenregionaalingekocht
moeten gaan worden. Dit vergt een ander risicomodel en een andere, bredere 
dataverzameling.Methetontwikkelenvandezevormenvantoezichtzal deJA
hetkomendejaarintensiefblijvenoptrekkenmetdeNZa,waarbijwijonzekennis
en ervaring met betrokken partijen hierover delen.



8Jeugdautoriteit Jaarplan 2024 8Jeugdautoriteit

GI-monitor

Hettoezichtendevroegsignaleringhebbenookbetrekkingopde
jeugdbeschermingendegecertificeerdeinstellingen(GI’s).DaaromwildeJAook
decontinuïteitvandejeugdbescherming,aandehandvanfinanciëlekerngetallen,
monitoren.OokdeGI’szijndaaromexplicietuitgenodigdomdeeltenemenaan
onsEWS,zodatineenvroegstadium(financiële)problemenonderkendkunnen
worden.DeJAwildezegegevensverwerkenineeneigenGI-monitor,zodat
regelmatig gerapporteerd kan worden hoe het met de continuïteit gesteld is en 
of actieofoverlegnodigis.HetministerievanJenVheeftzelfeeneigenmonitor,
waarin andere aspecten en gegevens worden meegenomen.

JeugdzorgPlus-monitor

Ookin2024blijvenwedeaf-enombouwvandeJeugdzorgPlusmonitoren.
De af-enombouwvandittypejeugdzorg,waarbijwordtgestreefdnaarnul
uithuisplaatsingen,heeftalsneveneffectdatercontinuïteitsproblemenkunnen
ontstaan,alsookeenwaterbedeffectbijanderevormenvanzorgwaardeze
jeugdigengeplaatstworden.Indeeerstefasevandeaf-enombouwdaalde
de bezettingsgraadinhoogtempo.Hierdoorontstondenbijveelaanbiedersvan
geslotenjeugdzorgcontinuïteitsproblemen,omatdebekostiginggebaseerdwas
opeenhogerbezettingspercentage.

Inmiddelsisookdecapaciteitsterkgereduceerd.Bijeenminofmeerconstante
bezettingvanrondde500bedden,isdebezettingsgraadhetafgelopenjaarsterk
toegenomen.Alswehetnieuwejaaringaan,zienwijdusnieuweproblemen
opdagen:eenbezettingsgraadvanbovende100%,wachtlijsten,ofplaatsingver
van de eigen woonplaats. Ook ontstaan er risico’s als er niet tijdig alternatieven 
kunnenwordengevonden,ofdeadditionelekostenrelatiefhoogzijn(bijvoorbeeld
bijéén-op-éénbegeleiding),waardoordecontinuïteitvanjeugdhulpmogelijk
in hetgedingkomt.Deverondersteldebesparingentredennietop,omdat
alternatieven,andersdangedacht,inveelgevallenduurderzijndandegesloten
jeugdzorgzelf.Bovendienisdeaf-enombouwvandecapaciteitende
ontwikkelingvanalternatievennietgelijkopgegaan.Dezeontwikkelingenblijven
ookin2024vragenomeenvingeraandepols,zodatwaarnodigopkortetermijn
naaroplossingenkanwordengezocht.In2024leverenwedaaromelkkwartaal
weereenmonitoropmetdeontwikkelingenindezesubsector,methetsignaleren
vaneventuelecontinuïteitsproblemenenhetbenoemenvantrendsalsfocus.
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Casuïstiek

Deprofessionaliseringvandebegeleidingvaninproblemenverkerende
aanbieders(dezogenaamdecasuïstiek)wordtin2024voortgezet.Hetgaatdan
niet perseomhetdoorontwikkelenofaanpassenvandeaanpak,maaromhet
verleggenvandefocus.Aanbiedersengemeentenstaansamenaandelatom
problemenrondomcontinuïteitenbeschikbaarheidvanzorgoptelossen.DeJA
adresseert,begeleidtenmonitorthetprocesvanuiteenonafhankelijkepositie
en brengtdaarwaarnodigpartijenbijelkaar.BovendienkandeJAescaleren
naardestaatssecretarisvanVWSofdeministervanRechtsbeschermingals
partijenergezamenlijknietuitkomen.Wijstaanhierbijnaastde partijen,niet
erboven,waarbijwesamenopzoekgaannaaroplossingen.Hiermeeblijvenwij
bijdragenaaneenzelflerendstelsel. 
Daarnaastligtdefocusophetvolgenenstimulerenvandesamenwerking
tussen aanbieders en gemeenten en regio’s, het signaleren van risico’s voor 
de continuïteitenbeschikbaarheid,enhettoewerkennaareenverdere
professionaliseringvandiesamenwerking.

Quaaanpakblijvenwein2024werkenconformhetdraaiboekContinuïteit
Jeugdhulp.AlsonderdeelvanhetConvenantBevorderencontinuïteitjeugdzorg,
isafgesprokendathetdraaiboekvóór1januari2025wordtgeëvalueerd.Deze
evaluatieisin2023opgestartenzalin2024afgerondworden.Hiertoezullen
dan niet alleen de uitkomsten van de evaluatie vertaald moeten worden in een 
bijgesteld draaiboek, maar ook de andere rol die de NZa krijgt in het stelsel in 
vergelijkingmetdeJeugdautoriteit.Aanbiedersdiedeafgelopenjarentemaken
hebbengehadmethetdraaiboek(incasuïstiekhebbengezeten)endaarbij
betrokkengemeenten(aldannietalsaccounthoudend)zullenbenaderdworden
om hun ervaringen met het draaiboek te delen.

InnavolgingopdeevaluatievanhetdraaiboekzalhetministerievanVWSookde
subsidieregelingcontinuïteitcrucialejeugdzorgevalueren.Wijzullenvanuitonze
rolenpositieeenbijdrageaandezeevaluatieleveren.
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Stelselonderzoek

DeJAisvoornemensomin2024iniedergevaldevolgendeonderzoeken 
uit te voeren:

• Stand van de Jeugdzorg 
In2023isdeeersteStandvandeJeugdzorggepubliceerd,waarinwijkennis
overhetfunctionerenvanhetjeugdstelselverzameldengeanalyseerd
hebbenenaandachtspuntenvoordecontinuïteitvanjeugdzorghebben
geagendeerd.MetdeNZavindtafstemmingplaatsoverdedoorontwikkeling
vandestandenhetopnemenervanindeStandvandeZorg.Indevolgende
StandvandeJeugdzorgzullenweuitgebreiderenmeerverdiependingaan
opdejeugdbeschermingendestandvandeGI’s. 
NaastdeStandvandeJeugdzorgpublicerenweookfactsheetsdieiets
zeggenovertrendsdieweindesectorzienmetbetrekkingtotdefinanciële
situatievanaanbieders.Dezefactsheetswordenopgesteldopbasisvande
data uit DigiMV en mogelijke andere databronnen.

• Onderzoek naar personeelstekorten 
In2023zijnwegestartmeteenonderzoeknaardepersoneelstekortenin
de jeugdsector.Ditonderzoeklooptdoortotin2024.Ditonderzoekvindt
plaats omdat personeelstekorten mogelijk een bedreiging vormen voor de 
continuïteitvanzorg.Direct,omdatergeenmensenzijnomzwaar
arbeidsintensiefwerkuitte voeren.Enindirect,viadehogerekostenvan
personeelnietinloondienst,waardooraanbiedersinfinanciëleproblemen
komen.Inditonderzoekzalonderandereaandachtwordenbesteedaan
regionale verschillen en de manieren waarop aanbieders het personeelstekort 
proberen aan te pakken.

• Onderzoek naar gebruik van standaarden in de sector 
DeJAconstateertdaterveelstandaardenenhandreikingendoorenvoor
de sectorwordenontwikkeld,maardatdezevervolgensnietaltijdworden
opgepiktengebruikt.Denkbijvoorbeeldaanstandaardcontracten.Indit
onderzoekzullenweeenoverzichtgevenvanbestaandestandaarden,maar
gaanwijookonderzoekenwaaromdezelangnietaltijdgebruiktworden.

• Onderzoek naar consortia  
Eenmogelijkgevolgvantaakgerichtebekostigingisdatopdrachtenveelal
gegundwordenaangroteconsortiavanaanbieders.DeJAgaatdaarom
onderzoekdoennaardecontinuïteitsrisico’sbijdezeconsortia,alsookde
eventuelegevolgenvanhetbestaanvandezeconsortiavoorhetstelsel
(bijvoorbeeldvoorinnovatieennieuwetoetreders).
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• Bestuurstoezicht  
Uitcasuïstiekentoezichtblijktregelmatigdatdewijzevanbesturingbinnen
aanbieders,derolvanhetinterntoezichtendekwaliteitvandeorganisatie,
sterkbepalendzijnvoordecontinuïteitvanzorgverleningende
zelfredzaamheidvanaanbieders.In2021heeftdeJAhiereeneerste
verkennendonderzoeknaargedaan.Aankomendjaarzalditonderzoek
geactualiseerdwordenenzalinwordengegaanopregionaleverschillen.

NaastbovenstaandeonderzoekenwildeJAaankomendjaarookkijkennaar
positieve voorbeelden in de sector, door te achterhalen wat de kenmerken 
zijn vanaanbiedersdiewaarschijnlijkgeencontinuïteitsproblemenhebben,
de zogenaamde‘groene’aanbieders(vanzelfsprekendmetoogvoordelokale
en regionalecontext).Daarnaastheefthetin2023uitgevoerdeonderzoeknaar
gecombineerdeaanbiedersbevestigddatergroteverschillenzijntussende
verschillendesectoren.Ditnodigtuittotvervolgonderzoek,omtebezienwaar
de sectorenwélopelkaarlijkenenvanelkaarzoudenkunnenleren.Wanneer
de ontwikkelingenvanvolgendjaardaaromvragen,kunnenervanzelfsprekend
nogonderzoekenof thema’saanbovenstaandeagendawordentoegevoegd.



12Jeugdautoriteit Jaarplan 2024 12Jeugdautoriteit

Verder 
professionaliseren
van het stelsel
Kennis-enInformatiepunttarieven

Injuni2023isnaaraanleidingvanafsprakeninhetConvenantbevorderen
continuïteitjeugdhulphetKennis-enInformatiepuntTarieven(KIT)alspilotvan
startgegaan.Ditinformatiepuntiservoormedewerkersvangemeentenen
jeugdhulpaanbiedersdievragenhebbenoverdetotstandkomingvan(ofde
methodeachter)jeugdhulptarieven.ViahetKITsteltdeJAkennisoverde
totstandkomingvantarievenbeschikbaarendenktonafhankelijkmeeover
vraagtukkenwaarpartijentegenaankunnenlopen,zoalsbekostigingsvormen,
het voeren van gesprekken over reële tarieven en vele aanverwante thema’s.  
Ditdoenwijaandehandvanonzekennisenervaringophetgebiedvan
werkwijzenenoplossingen,diewijgemeentenenaanbiedersvanuitonze
(begeleidende)rolalstoezichthouderzientoepassen.

Deinzichtendiein2023zijnopgedaanvanuitervaringen,onderzoek,evenementen
eneenexpertgroep,wordenin2024gebruiktomhetKITverderuittebouwen.
Belangrijkeonderdelenhierinzijnhetoverzichtelijkdelenvanjurisprudentieenhet
verderinvullinggevenaandeQ&A-functie.Daarnaastzalernetalsin2023in2024
verderonderzoekwordengedaan,zoalsnaaringebruikzijndetarievenonderzoeken
en tarievenmodellen. Naar aanleiding van de motie Raemakers2zaldeJAvóór
de zomertenbehoevevandeTweedeKamerinbeeldbrengenwelkehandvatten
nodigzijnvoordeontwikkelingvantarieven.SamenmetdeNZazalhetKITinde
komendeperiodeonderzoekenofzijeenrol kanspeleninhetonderhoudenvan
de afgesprokentarievenvoordejeugdbescherming.Dezeverkenningisonderdeel
vaneenbredereverkenningvandeministeriesvanJenVenVWSnaareenmogelijke
partijvoorhetonderhoudvanhetlandelijktariefvandeJeugdbescherming.

OpbasisvanhetKITkantotslotdeHandreikinginzichtintarieven(éénvande
bijlagenbijhetconvenant)wordenverfijndenkunnen,samenmethetketenbureau,
(andere)handvattenwordenontwikkeldvoortarieven.Daarnaastzoudeinformatie
afkomstiguithetKITpartijenkunnenhelpenbijdeimplementatievandeAMvB
reëleprijzen.

IndiendepilotsuccesvolblijktzalhetKITookmeegaanindeoverdrachtvan
taken en hiermee geborgd worden binnen de NZa.

2 MotievanhetlidRaemakers(31839-980)

https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2023D39462
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Data

Debeschikbaarheidvandataisbinnendejeugdzorgproblematisch.Inde
Hervormingsagendaisgeconstateerddatdesectoringezamenlijkheidveeltijd
enenergiemoetstoppenomditteverbeteren.VoordeJAisdebeschikbaarheid
vantijdigeenkwalitatiefgoededataessentieelominzichttekrijgeninrisico’sen
tekortenindejeugdzorg.MomenteelisdeJAdaarvoorafhankelijkvanopenbaar
toegankelijkedata.In2023isdehoeveelheidopenbaarbeschikbaredata
wederom verminderd, waardoor de mogelijkheid om ons werk te doen sterk 
wordtbemoeilijkt.DeintroductievanonseigenEarlyWarningSystemwasalleen
omdieredenalnoodzakelijk.

Metdeinwerkingtredingvandewet‘Verbeteringbeschikbaarheidjeugdzorg’
zal denoodzaaktotmeerdataalleenmaargroterworden.Deverruimingvande
toezichthoudendetaakvancontinuïteitnaarbeschikbaarheidvanzorg,betekent
daterookgoededatabeschikbaarmoetzijnovervraagenaanbodvan
verschillendezorgvormen.Ditzalinhetkomendejaarontwikkeldmoetenworden.

DeJeugdautoriteitneemtvanuitzijnpositiealsgebruikervandatadeelaan
diverse werkgroepen, die onder de vlag van de Hervormingsagenda Jeugd 
opgericht gaan worden.
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Interne
Organisatie en 
Reorganisatie 
Interneorganisatie

AankomendjaarligtdefocusbinnendeJAopintegraalwerken.Deverschillende
onderdelen/teamsbinnendeJAzijncontinuinontwikkelingendatvergtookwat
vandeonderlingesamenwerking.Hetzijngeenstriktgescheiden,afzonderlijke
onderdelen.Inplaatsdaarvanliggenzeinelkaarsverlengde.Zokanhet
bijvoorbeeld voorkomen dat we aanbieders in casuïstiek krijgen als gevolg van 
signalenvanuittoezicht.Aandeanderekantishetzodatercasussen,na
afrondingvanuitcasuïstiek,nogeenperiodeondertoezichtvallen,waarbijhet
toezichtsteammonitortofdeimplementatievandeherstelplannengoed
verloopt.Hetzelfdegeldtvooronderzoek:inzichtenverkregenvanuitdataof
onderzoekkunnenrelevantzijnvoorhetuitvoerenvanonstoezichtofhetdoen
vancasuïstiekwerkzaamheden,maarookandersomkunnenbevindingenvanuit
toezichtofcasuïstiekredenzijnvoor(vervolg)onderzoek.DeJAzaldaarom
inzettenopdeonderlingesamenwerkingeneenvloeibareovergangtussen
verschillende onderdelen waar dat wenselijk is.

Reorganisatie

Naarverwachtingtreedtin2025dewet‘Verbeteringbeschikbaarheidjeugdzorg’
inwerking.Opalleonderdelenvanonswerkzaldatgroteveranderingenmet
zichmeebrengen.IngrotelijnenzullenalonzeactiviteitenovergaannaardeNZa.
Enalsgevolgvandewetzullenernieuweactiviteitenbijkomen.ZozaldeNZa
overwettelijkemogelijkhedenbeschikken,onderandereominformatieopte
vragen,alsookovereenbestuursrechtelijkinstrumentariumwanneerverzoeken
niet gehonoreerd worden. 

Dit betekent dat bestanden en archieven overgedragen moeten worden, dat 
medewerkers een nieuwe werkgever en nieuwe werkomgeving krijgen en dat 
gezamenlijkeproceduresenwerkwijzenontwikkeldmoetenworden.

In2023zijnalgrotestappengezetinhetnaarelkaartoegroeienvandeJAende
NZa.Hiergaanwijin2024meedoor,zodatdeovergangzosoepelmogelijkkan
verlopen.Wijvoerenwaarmogelijkgezamenlijknieuwetakenuitenvolgende
ontwikkelingen die volgen uit de Hervormingsagenda.
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Communicatie

Strategischuitgangspuntinonzecommunicatievormthetdoelomonze
profileringteblijvenversterken.Zowelinternalsexternprofilerenwijons
als onafhankelijkeentoegankelijkegesprekspartnerdiebijdraagtaaneen
professioneleontwikkelingvanhetjeugdzorgstelsel.Metdezeprofileringals
basisblijvenwijonzezichtbaarheidvergroten.Ditblijvenwijdoenviaonze‘vaste
communicatiemiddelen’zoalshetonlineJA-magazine,maarwezettenkomend
jaarookinophetcreërenvanextraaandachtvoordedoorwerkingvanonze
onderzoeksrapporten.Oftewel;partijeninhetjeugdzorgstelselnaderinformeren
overhoezijindepraktijkhandenenvoetenaanonzeinzichten,conclusiesen
aanbevelingenkunnengeven.Dichteropdebal.Ditzullenwij,desgevraagdenop
eigeninitiatief,doenviabijvoorbeeldwebinarsenhetverzorgenvanpresentaties
bij ministeries, gemeenten en aanbieders. 

VerderintensiverendecommunicatieafdelingenvandeJAendeNZain
aanloop naardeinwerkingtredingvandewethunwerkzaamheden.Hetverder
(gezamenlijk)vormgevenaandeinterne-enexternecommunicatieoverdit
procesisdanookeenbelangrijkthemavoor2024.Westrevenhierbijnaarzoveel
mogelijkgelijkluidendecommunicatievanuitdeJAenNZametbetrekkingtot
veranderingen voor medewerkers en externe stakeholders. Ook het thema 
werkgeverschap krijgt dit jaar extra aandacht met als doel: breed bereik van en 
ruimeinteressevooronzevacatures.Ditdoenwedoorin2024hetopgestelde
ActieplanArbeidsmarktcommunicatieuittewerken.Wepublicerennietalleen
ervaringenvanonzemedewerkersindevormvantestimonialsoponzewebsite
ensocialmedia.WegevendeJeugdautoriteitookmeerenmeereengezicht
doorprofessioneleportretfoto’svanallemedewerkers,inclusieffunctieen
contactgegevens,oponzewebsiteteplaatsen.Weverrijkenverderonze
‘Werken-bij’paginametpermanentevacaturesenvacaturesdiewijsamenmet 
deNZaopstellenenpubliceren.Ditlaatstewilzeggendatonzevacatureszowel
oponzeeigenwebsitealsdievandeNZawordengepubliceerd.
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Risicoparagraaf

Risico

Kans(datrisicozich
voordoet)XImpact
(indienrisicozich
voordoet) Beheersmaatregel(en)

1 Verlies van kennis 
als gevolg van 
verloop

Kanshoog
Impacthoog

• Financiële kennis en ervaring ook 
beleggen bij vaste medewerkers in 
plaatsvanenkeldeflexibelekern, 
zodatwekennisindestaande
organisatie borgen.

• Borgenvankennisdoorvastleggen 
vanwerkwijzen.

2 Arbeidsmarkt-
problematiek / 
weinig respons  
opuitgezette
vacatures 

Kanshoog
Impacthoog

• Waarmogelijkdesamenwerking
opzoekenmetdeNZa(bijvoorbeeld 
aandehandvandetacheringen).

• MaatregelenafkomstiguitActieplan
arbeidsmarktcommunicatie

3 Vertraging 
wetgeving maakt 
dat aandacht voor 
het NZa-traject 
wegebten/of
zorgtvoorminder
motivatie

Kansgroot
Impactinternhoog

• SamenwerkingmetNZaintensiveren,
zodatoverenweergebruikgemaaktkan
worden van elkaars kennis en ervaring.

• Ookzonderwettelijkebasishuidige
takenpakket al meer en meer 
gezamenlijkuitvoeren.

4 Onvoldoende 
(kwaliteit
van)dataom
vroegsignalering 
te kunnen 
uitoefenen

Kansgroot
Impacthoog

• Verdere en snelle ontwikkeling van het 
eigenEarlyWarningSysteem.

• Samenwerkingzoekenmet
ketenpartners, om voortvarende 
uitvoering van de Hervormingsagenda 
ter hand te nemen.

Bijlage:Begroting2024

Personeelskostenvastekern     €1.938.630 
Personeelskostenflexibelekern     €1.050.000 
Overigekosten       €472.000

Totaal        € 3.460.630
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